
                     ２０２３年１０月１６日 

イオントップバリュ株式会社 

        

 

「トップバリュ かるすぽ ランドセル」 
商品不良に関するお詫びとお知らせ 

                
 
 平素はイオングループ各店舗をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 
 
このたび、２０２０年３月から本年９月にかけて弊社グループ企業の店舗で販売いたしました

「トップバリュ かるすぽ ランドセル」の一部商品につきまして、肩ベルトを固定するパーツ
「背カン」に強度不足の可能性があることが判明しました。 
お客さまにご迷惑とご心配をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げます。 

 
同様の品質不良の可能性がある商品について、背カン部分を修理交換いたします。 

お手数ではございますが、該当商品をお買い上げ、ご使用中のお客さまは、下記フリーダイヤル 
までお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 
お客さまにご迷惑とご心配をおかけいたしますことを重ねてお詫び申し上げます。 
 
 

記 
 
 
１．該当商品：「トップバリュ かるすぽ はなまるランドセル２４」        

２０２１年モデルのうち、２カラーの商品が対象 
 

№  はなまるランドセル２４ カラー 

１ 
ハートデザイン レモン    
TV128ANS148 51   販売当初本体価格 ３０，０００円 

２ 
ハートデザイン ライム    
TV128ANS148 63   販売当初本体価格 ３０，０００円 

３ 
MY カラー    レモン（本体カラー） 
TV128AMY118     販売当初本体価格 ３８,０００円 

４ 
MY カラー    ライム（本体カラー） 
TV128AMY118     販売当初本体価格 ３８,０００円 

 
・上記のカラー以外は、品質に問題ございません。 
そのまま安心してご使用いただけます。 
 

２．対象企業と店舗 
 
イオン北海道㈱、イオン東北㈱、イオン九州㈱、イオン琉球㈱、 
イオンスーパーセンター㈱、イオンリテール㈱、イオンリテールストア㈱ 
計３５６店舗 

   
３．販売期間  ２０２０年３月～２０２３年９月 
 
４．お問い合わせ先 
 

トップバリュランドセルコールセンターフリーダイヤル：０１２０－９６－３６８７ 
 

(*電話番号のお掛けまちがいにご注意ください) 
受付時間：月曜日から土曜日、午前１０時から午後５時まで 

        

 

 
 
 



 
＜該当商品＞ 
 「トップバリュ かるすぽ はなまるランドセル２４」 

品 名 画 像 品 名 画 像 

はなまるランドセル２４ 

ハートデザイン 

 

カラー：レモン  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

はなまるランドセル２４ 

ハートデザイン 

 

カラー：ライム  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

はなまるランドセル２４ 

ＭＹカラー 

 

本体カラー：レモン  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

はなまるランドセル２４ 

ＭＹカラー 

 

本体カラー：ライム 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


